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�它打印出来。钉在你看得见的地方。下次上班前读一遍。

�是一份工作辅助卡——而非培训模块。它默认你已完成并通过了全体员工的两个模块。�里有什

么不熟悉的内容吗?请先重温相关模块。

PLAYBOOK是 PLAYBOOK不是

�个内容与媒体品牌 �种临床资源

博彩体验的教育层面 �个监管勾选框

�营销一样打造,而非�合规 反博彩、家长式,或专业帮助的替代品

�句话: Playbook�一个内容与媒体品牌——它�教育与认知的层面,帮助玩家理解博彩的实际

运作方式。

概念 一句话定义

参与鸿沟 传统负责任博彩内容为何失效——看不见、生硬、千篇一律、与品牌脱节。行业的

问题。

知识鸿沟 玩家所缺少的——游戏机制、庄家优势、策略、真实风险、可用工具。玩家的问
题。

知情选择模

型

四个前提:大多数玩家都没问题,博彩是一种娱乐,困难源于信息缺失,责任是共担的。

两大支柱 开放——“没有小字条款”(透明)。社交——“值得分享”(为流传而做的内容)。

筛选标准: 这能让事情更透明吗?这能让人想要分享吗?若两者皆否——那就不�Playbook的内
容。

�一层级(95%) �二层级(5%)

是什么 娱乐素养 支持与危机

语调 自信、信息丰富,时而诙谐 温暖、直接、不用幽默

何时 玩家在浏览、在玩、好奇 玩家在求助、陷入困境

听起来像 �位懂这门游戏的朋友 �种平静沉稳的陪伴

同�个求助热线号码,因出现的位置不同,情感基调也随之改变。 四问清单——玩家此刻在做什
么/他处于什么状态/我们希望他做什么/在这里幽默合适吗——决定层级。拿不准时,往更温暖的方

向走。

# 不要用 改用

1 问题赌徒 玩家

2 负责任博彩 设定预算/了解赔率

3 赌徒 玩家

4 赌瘾 博彩方面的困难

5 自我排除(在第一层级中) 歇一歇/暂停你的账户

6 干预 功能/工具

7 现实检验 时段提醒

8 你应该 你可以

9 警告 温馨提示

10 赔率对你不利 庄家优势是[具体数字]

原则: 把人放在状况之前。描述行为,而非人。提供选择,而非命令。

如果玩家表现出以下任一情形,请停下手头的事,切换到第二层级:

情绪困扰——哭泣、绝望、自责式的情绪爆发

财务危机——付不起账单、提及债务、开口借钱

“我停不下来”或”我不知道该怎么办”
任何关于自伤或绝望的提及——立即启动危机预案

拿不准时,往更温暖的方向走。 心怀善意,永远�安全的。轻佻随意,从来都不安全。

求助热线: 1-800-522-4700——免费、保密、全天候。

无污名化的语言:描述行为而非人的措辞选择。说”玩家”,而非”问题赌徒”。
以人为本的语言:无污名化替换背后更宏观的原则——人先于任何状况或标签。

开放支柱:Playbook对透明的承诺。标语:�有小字条款。

社交支柱:Playbook对可分享性的承诺。标语:值得分享。

第一层级:默认的声音——自信、信息丰富,时而诙谐。约占内容的95%。

第二层级:支持的声音——温暖、直接、不用幽默。约占内容的5%。
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