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�刷して、ブリーフのテンプレートの横に貼っておきましょう。出荷判断の前に毎回確認してください。

�れはジョブエイドであり、トレーニング・モジュールではありません。ブランド基礎�6モジュールす

べてを修了し、合格している�とを前提としています。見覚えのない項目があれば、まず該当モジュール

に戻ってください。

レイヤー 何をするか 誰の視点か

コンプライアンス ルールを満�す — 法的な最低基準 規制当局

公衆衛生 集団レベルの保護と説明責任 公衆

インフォームド・チョイス プレイヤーが自分のプレイを管理するための情報を提供する 消費者

これらは補完的なレイヤーであり、競合する選択肢�はありません — オペレーターには3つすべて

が必要です。Playbook はインフォームド・チョイスの層で機能します。 �ィア1(95%)は合理的

に判断するプレイヤーを支え、�ィア2(5%)は困難やコントロールの喪失をサポートします。譲れない
原則: �ィア2のサポートは、どの�ィア1の文脈からも常にワンタップ先にあります。

�ィア1(95%) �ィア2(5%)

ビジュア

ル

フルシステム — ネイビー、ティール、オ

レンジのアクセント、完全なアイコノグラフ
ィ

徹底的に削ぎ落とす — オレンジなし、

装飾なし、1カラム、ライトモードの
み

ボイスの

レジスタ

ー

遊び心がある/ウィットに富む、自信があ
る/情報豊か、お祝い

温かい/直接的 — ユーモアなし

品質の基

準

マーケティング水準 マーケティング水準。同じ品質、最大限

の抑制

5つのボイス次元: ボイス(権威ではなく対等な相手) · フレーミング(警告ではなく機会) · ユーモア
(説教くさくなくウィットに富む) · 直接さ(ぼかさず率直) · コンフォート(ス�ィグマを与えずオー
プン)。

4ポイントのビジュアル・テスト: なじんでいるか、CMOが承認するか、モダンに感じるか、ア

クセシブルか(WCAG 2.1 AA — コントラスト4.5:1、タッチターゲット44×44px)。4つす
べてに合格したら出荷。

# 使わない 代わりに使う

1 問題ギャンブラー プレイヤー

2 責任あるギャンブリング 予算を決める/オッズを知る/セッションを確認する

3 ギャンブラー プレイヤー

4 ギャンブル依存症 ギャンブリングに関する困難

5 自己排除(ティア1で) ひと休みする/アカウントを一時停止する

6 介入 機能/ツール

7 リアリティ・チェック セッション・リマインダー

8 〜すべきです 〜できます

9 警告 お知らせ

10 オッズはあなたに不利です ハウスエッジは[具体的な数値]です

原則: 人を先に、行動を具体的に、診断はしない。編集者の手直しではなく、自分の初稿で適用する�

と。

セグメント 一言で

�規/初心者 基本を学習中 — ゲームの仕組みを教える

レクリエーション カジュアルで問題なし — 軽く、役立つままに

エンスージアスト 高い知識、高いエンゲージメント — 声を大きくせず、深く

リスクあり 行動上の警告サイン — 説教ではなくツールの可視性

危機中 積極的に助けを求めている — 即時で摩擦のないサポート

フレンズ&ファミリー プレイヤーではない — 別の入口、会話のきっかけ

セグメントは関係に基づき、プロダクト文脈的で、動的です — 同じプレイヤーがカジノではレクリエー
ション、スポーツでは新規/初心者ということもあります。5つのバー�ィカル(スポーツ、カジノ、

宝くじ、ポーカー、ビンゴ)は独立して重ねます。レンズを適応させ、事実は変えない�と。

1. 認知 — まだ登録していない。Playbook はコンパニオン・ブランドとして、ゲームの仕組みを
教える

2. 新規プレイヤー — 登録したばかり。ミスバスティングとゲーム教育

3. アクティブ・プレイヤー — エンゲージ済み。エンターテインメント・リテラシー、戦略、クイズ

4. 常連 — 定着済み。自己管理ツールを機能のアップグレードとして紹介
5. サポート希求 — �の段階でも利用可能、ワンタップ先に

ファネルではありません。 ほとんどのプレイヤーは段階2を離れません — それは設計が機能している

姿です。教育が先、ツールは後、サポートは常に。

アンカー指標: NPS — 「�の素材を、ギャンブリングをする友人にどのくらい勧めたいですか?」。
5つのセマン�ィック・ペア: 忘れられやすい–記憶に残る、退屈–引き込む、説教くさい–敬意のあ
る、混乱させる–明快、汎用的–私のために作られた。

結果 判断

NPS 30+ かつ すべてのペア4.0+ 出荷

NPS 0〜29 または いずれかのペアが4.0未満 診断 — フル調査を実行

NPS 0未満 または 説教くさい–敬意のあるが3.0未満 修正

ブランドDNAアラーム: 説教くさい–敬意のあるが4.0未満なら、他のスコアにかかわらず自動的に
保留。総労力: ローンチごとに3〜4時間。パルスはすべてのローンチで、フルは診断に、リコールは
7〜14日後に。

3�のRGフレームワーク(モジュール00)1

2つのティア、ビジュアルとボイス(モジュール01〜02)2

10のスティグマフリーな言い換え(モジュール02)3

6つのセグメント(モジュール03)4

5つのジャーニー段階(モジュール04)5

スコアカード: 出荷、診断、それとも修正?(モジュール05)6
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