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�它打印出来,钉在你的简报模板旁边。每次做出货决定前先看一眼。

�是一份工作辅助卡——不是培训模块。它默认你已完成并通过品牌基础的全部六个模块。�里有

什么不熟悉的?先回到对应模块复习。

�级 做什么 谁的视角

合规 �足规则——法定最低标准 �管者

公共卫生 人群层面的保护与问责 公众

知情选择 给玩家提供管理自己游戏所需的信息 消费者

它们是互补的层级,而非相互竞争的备选项——一家运营商三者都需要。Playbook运作在知

情选择�。 Tier 1(95%)�备理性决策的玩家;Tier 2(5%)支持遇到困难和失去控制的情况。不
可妥协的原则:从任何Tier 1情境出发,Tier 2支持永远一触可及。

TIER 1(95%) TIER 2(5%)

视觉 完整体系——藏青、青绿、橙色点缀、完整

图标体系

极简——无橙色、无装饰、单栏、仅浅

色模式

声音语

域

俏皮/机智、自信/富有信息、庆祝 温暖/直接——不带幽默

质量门

槛

营销级 营销级。同等质量,最大克制

声音的五个维度: 声音(对等同伴,而非权威)· 框定(机会,而非警告)· 幽默(机智,而非说教)· 直接性
(直白,而非含糊)· 自在度(开放,而非污名化)。

视觉四点测试: 它合不合得来、CMO会不会签字、它够不够现代、它是否无障碍(WCAG 2.1
AA——对比度4.5:1、触控目标44×44px)。四项全过才出货。

# 不要用 改用

1 问题赌徒 玩家

2 负责任博彩 设定预算/了解赔率/查看你的时段

3 赌徒 玩家

4 赌瘾 博彩方面的困难

5 自助排除(在Tier 1中) 歇一歇/暂停你的账户

6 干预 功能/工具

7 现实检验 时段提醒

8 你应该 你可以

9 警告 温馨提示

10 赔率对你不利 庄家优势是[具体数字]

原则: 人在先、行为具体、不下诊断。在你自己的初稿中落地,而不是留给编辑。

细分 一句话

�手/�人 正在学基础——教游戏如何运作

休闲型 随性且没问题——保持轻松、保持有用

热衷型 知识深、参与高——往深里走,而不是放大音量

风险中 行为警告信号——工具可见性,而非说教

危机中 主动寻求帮助——即时、无摩擦的支持

亲友 不是玩家——单独的入口、对话引子

细分是基于关系、随产品情境而异且动态的——同一位玩家可以在赌场是休闲型,在体育是新手/新人。
把五个垂直领域(体育、赌场、彩票、扑克、宾果)独立叠加。适配视角,绝不改动事实。

1. 认知 ——尚未注册;Playbook作为伴随品牌,教游戏如何运作

2. 新玩家 ——刚注册;辟谣内容与游戏教育

3. 活跃玩家 ——已投入;娱乐素养、策略、测验

4. 常客 ——已稳定;把自我管理工具作为产品升级来引入

5. 寻求支持 ——在�个阶段都可用,一触可及

它不是漏斗。 大多数玩家从不离开第二阶段——那正是设计在起作用。教育在先,工具在后,支持始终
都在。

锚定指标:NPS——「你有多大可能把这则素材推荐给一位会博彩的朋友?」五个语义词对:难忘-令
人难忘、无聊-引人入胜、说教-尊重、令人困惑-清晰、通用-为我而作。

结果 决定

NPS 30+ 且 所有词对4.0+ 出货

NPS 0–29 或 任何词对低于4.0 诊断——跑Full调查

NPS低于0 或 说教-尊重低于3.0 修订

品牌DNA警报: 说教-尊重低于4.0即自动暂停,无论其他分数如何。总投入:每次发布3–4小时。每

次发布跑Pulse,诊断用Full,7–14天后跑Recall。

三层RG�架(模块00)1

双层级:视觉与声音(模块01–02)2

10项无污名化替换(模块02)3

六个细分(模块03)4

五个旅程阶段(模块04)5

记分卡:出货、诊断还是修订?(模块05)6
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